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Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra Ngrre Alslev Fjernvarmevaerk, i
det fplgende benaevnt VAERKET, er gaeldende for projektering, udf@relse og andring
af varmeinstallationer ved tilslutning til vaerkets ledningsnet, samt for installation,
drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer.

Ejeren/ejerne af ejendomme, der er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, er i det
felgende bensevnt FORBRUGEREN.

Aftalegrundlaget mellem VARKET og FORBRUGEREN er fastlagt gennem savel
Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering, vedtaegter og tarifblad, som
naervae-rende Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering.

INSTALLAT@REN er den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.1 er berettiget
til at udfgre arbejder pd en ejendoms varmeinstallation.
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Etablering af fjernvarmetilslutning.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes
skriftligt til VERKET af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndiget person
med oplysninger om ejendommens stgrrelse/varmeeffektbehov og beliggenhed.

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til
ejendommens hovedhaner, benaevnes i det falgende som stikledningen. Safremt der
mellem Ejeren og Vaerket er indgdet aftale om leje af varmeunit pa abonnement, sd
gér stikledningen til afgangssiden pa veksler/varmeunit.

Ved nybygninger placeres stikledningen efter nserveerende Tekniske bestemmelser
for fjernvarmelevering.
Hovedhaner placeres umiddelbart inden for ydervaeg eller i udvendigt skab. Hvis det
undtagelsesvis ikke er muligt, skal aftale altid ske med VARKET forud for arbejdets
udferelse, og stikledningen skal vaere udskiftelig og laegges i foringsrgr ved skjult
installation.

For eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem ejeren eller dennes bemyndigede
og VAERKETS repraesentant.

Dimensionering foretages af VAERKET under hensyntagen til bestemmelserne i afsnit
50g 11.

Efter stikledningens indfgring i ejendommen samt efter vedligeholdelses- og
reparationsarbejder foretager VAERKETS entreprengr en tilmuring og efterpudsning
af grundhullet i muren og/eller i gulvet. Reparationen udfgres pd en god og ordentlig
made, men det ma ikke forventes, at stikindfgringen ikke efterlader synlige spor.
Efter at ejendommens stikledning er etableret tilfyldes det opgravede areal, optagne
fliser nedleegges og eventuelt graes retableres med greesfrg. Ved nyetableringer ma
ejeren selv sprge for gvrig udvendig retablering, herunder plantning af treeer og
buske samt retablering af klinker, fliser, stiftmosaik, traequlv eller anden belagning.
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Udfgrelse af installationsarbejde

Arbejder pd ejendommens varmeinstallation skal udfgres af firmaer med autorisation
som Vvs-installatgr eller en af VAERKET autoriseret fjernvarmeinstallatgr.

Varmeinstallationer, der tilsluttes vaerkets ledningsnet, skal projekteres og udfgres i
overensstemmelse med de til enhver tid geeldende love, bekendtggrelser, normer og
standarder, samt de krav der er indeholdt i veerkets almindelige og tekniske
leveringsbestemmelser, jf. 5.2.

Er installationerne ikke projekteret og udfart i overensstemmelse med ovenstdende,
kan VAERKET kreeve de pagaldende installationer zendret. Sker dette ikke, er
VAERKET af sikkerhedsmaessige grunde berettiget til at naegte installationerne
tilsluttet.

Safremt der installeres komponenter, som i forhold til veerkets driftsbestemmelser
(se afsnit 11) kraever andre tryk- eller temperaturforhold, er VAERKET ikke forpligtet
til at 2endre sine driftsforhold.

Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrgm, der sikrer
bedst mulig afkgling af fjernvarmevandet. Det gaelder ogsa styring af varmt
brugsvand.

Alle radiatorer, gulvvarmekredse og varmtvandsbeholdere skal vaere udstyret med
meaengdebegreenser.

Ved sma gulvvarmeanlaeg i baderum opvarmet med radiatorer er det tilladt, at disse
reguleres ved drgvling af vandstrgmmen.

Etablering af maleudstyr
VAERKET udleverer til INSTALLAT@REN maleudstyr og/eller passtykke.
VAERKET meddeler INSTALLAT@REN malerens placering.

P . o o o
Der skal som minimum veere en fri passage pa 30 cm over maleren og 30 cm pa
hver side af maleren.

Projektering og udfgrelse af varmeinstallationer.

Dimensioneringsgrundlag

Varmeinstallationer dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa 70° C.
og en afkgling af fjernvarmevandet pa mindst 35° C. ved minus 12° C.
udetemperatur.

Brugsvandsanlaeg dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pd 65° C. og
en afkgling pa mindst 35° C.

Returvand skal afkgles til maksimum 35° C.

Projektering og udfarelse
Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfgres i overensstemmelse med den til

enhver tid geeldende lovgivning.
P& udgivningstidspunktet er endvidere fglgende bestemmelser gzeldende pa

omradet:

Naervaerende Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering.
DFF-vejledning — Brugerinstallationer

Dansk Fjernvarmes Vejledningstillaeg — Bedre Brugerinstallationer
Bygningsreglementerne.
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o Dansk Ingenigrforenings Regler for beregning af bygningers varmetab. (DS 418)

o Dansk Ingenigrforenings Norm for varmeanlaeg med vand som varmebzerende
medium. (DS 469)

o Dansk Ingenigrforenings Norm for vandinstallationer. (DS 439)

o Dansk Ingenigrforenings Norm for termisk isolering af tekniske installationer.
(DS 452)

o Arbejdstilsynets Forskrifter for fyrede varmtvandsanleeg og Forskrifter for
ufyrede varmtvandsanlag.

Tilslutningsarrangement

Tilslutningsarrangementet, som forbinder fjernvarmeforsyningen med FORBRUGE-
RENS varmeinstallation, skal udfgres med standardunits, der opfylder dimen-
sioneringskravende i afsnit 5.1 og efter VAERKETS principdiagram. Det anbefales, at
der altid anvendes units og pumper, som er A-markede eller energimaessigt bedre
end A-maerkning.

Sterre anleeg, der ikke kan udfgres med standardunits, skal principielt udfgres som
vist p& VAERKETS principdiagram.

Installationer til varmt brugsvand skal som minimum kunne overholde
dimensioneringskravet til afkgling. Hvis der gnskes opsat brugsvandsvarme-veksler
(gennemstrgmningsvandvarmer) skal FORBRUGEREN veere opmarksom pa, at det
ikke kan garanteres, at der vil kunne opnas tilstraekkeligt hgjt flow og differenstryk.
Hvis installation forsynes med boosterpumpe, vil dette kunne sikre tilstraekkeligt flow
og differenstryk.

Interne rgrledninger

Interne rgrledninger skal udfgres i overensstemmelse med. Norm for Varmeanlaeg
med vand som varmebarende medium (DS 4689).

Mediergrerene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de
maksimalt forekommende tryk og temperaturer. Stdlrgr kan samles med
gevindsamlinger, svejsesamlinger eller flangesamlinger.

Kobberrgr kan samles ved hardlodning eller klemringsfittings. Plastrgr samles med
preskoblinger eller klemringsfittings.

Skjulte, ikke udskiftelige anlaegsdele skal vaere vedligeholdelsesfrie og have en
bestandighed og funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er

indbygget.
Skjulte rorledninger i stdl m& kun samles ved svejsning. Skjulte kobberrgr ma kun
samles ved hardlodning. Der ma ikke anvendes samlinger i skjulte

plastrgrsledninger.

Interne rgrledninger i jord mellem bygninger skal, ved direkte fjern-varmetilslutning
(uden varmeveksler), udfgres i preergr i samme type eller tilsvarende kvalitet som
fjernvarmestikledningen.

Rgrledninger skal monteres pa en sadan made, at der er mulighed for

ekspansionsbevaegelser samt for udluftning og aftapning i fornedent omfang.
Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kaede.

Specielle anlaeg
Tilslutning af specielle anleeg, f.eks. svgmmebade, procesvarmeanlaeg, gartnerier
samt virksomheder med et seerligt stort behov for varmt brugsvand og/eller

ventilation, skal i hvert enkelt tilfeelde aftales nsermere med VARKET af hensyn til
dimensionering af stikledning og maler.
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Isolering

I henhold til Bygningsreglementerne skal varmeinstallationer, herunder rgrledninger
og beholdere, isoleres mod varmetab efter Dansk Ingenigrforenings norm for termisk
isolering af tekniske installationer.

Trykprgvning og idriftsaettelse

Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der tilsluttes direkte, skal
af INSTALLAT@REN trykprgves inden tilslutningen til VERKET.

Samlinger p@ rorledninger ma ikke isoleres, indmures eller pa anden made
tildeekkes, for trykprgve er foretaget.

Provetrykket skal generelt vaere mindst 1,5 gange det hgjest forekommende tryk
(dynamisk + statisk) i veerkets forsyningsledninger. I @gvrigt skal Arbejdstilsynets til
enhver tid gaaldende forskrifter om trykprgvning fglges.

Trykket i forsyningsledningerne kan stige til 5,0 bar. Pregvetrykket skal derfor for
varmeinstallationer, der tilsluttes direkte, generelt veere mindst 7,5 bar.

Trykprgve foretages i overvaerelse at en repraesentant fra VAERKET. Safremt denne i
forbindelse med trykprgven bliver bekendt med fejl og mangler i gvrigt ved
varmeinstallationen, er reprzesentanten forpligtet at pé’atale disse. Med veerkets
overvaerelse at trykprove patager VARKET sig i @vrigt intet ansvar for
varmeinstallationen, ud over det ansvar, man kan ifalde efter dansk rets almindelige
erstatningsregler.

Ejendommens tilslutning til VAERKET er betinget af, at patalte fejl og mangler er
udbedret.

Inden idriftsaettelse og efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal denne
grundigt gennemskylles. Pafyldning og idriftssettelse af varmeinstallationen bgr
normalt ske med fjernvarmevand gennem fremlgbsledningen.

Det pahviler INSTALLAT@REN i forbindelse med afleveringen at sgrge for en
omhyggelig indregulering af varmeinstallationen, sdledes at optimal afkeling af
fjernvarmevandet opnds, og at instruere FORBRUGEREN om varmeinstallationens

drift.
Efterfolgende, f.eks. ved ejerskifte etc., er det vaerkets opgave at informere
FORBRUGEREN om varmeinstallationens drift.

Nar en fjernvarmeforsyning har veeret afbrudt i en frost-periode, skal der for
FORBRU-GERENS regning og risiko foretages en tsethedsprgve forinden
fiernvarmeforsyningen til pageeldende ejendom genetableres. Prgven, der skal
foretages af en autoriseret VVS-installatgr, skal overveeres af VAERKETS tekniske
personale.

DRIFTSBESTEMMELSER

Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en
fremigbstemperatur, der af VARKET reguleres efter klimatiske forhold

(udetemperatur og vindstyrke), varierende mellem 60° C. og 80° C. i

hovedledningsnettet.
Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan vare lavere end ovennavnte
temperaturer, ndr vandgennemstrgmningen i stikledningen er lille.
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Fjernvarmevandet skal afkgles sdledes, at gennemsnitsafkglingen over et forbrugsar
ikke er mindre end 25° C. og at returtemperaturen ikke overstiger 35° C.

Safremt denne afkgling eller returtemperatur ikke opnas, er VAERKET berettiget til at
opkraeve betaling for sine ekstraomkostninger, jf. den til enhver tid gaeldende tarif.

VARKET har pligt til at levere den varmeeffekt, der er abonneret pa, jf. 2.1 og
11.1, med et differenstryk malt under drift ved hovedhanerne pa mindst 0,3 bar.
Det er en forudsaetning, at veerkets forskrift for minimumsafkagling er overholdt.
Trykket i fremigbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt vaere 6,5 bar.

Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres i henhold til de af VAERKET
fastsatte krav, jf. 5.1.

Service og vedligeholdelse af stikledning foretages af VAERKET.

I tilfeelde af brand, rgrbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og
aftapningshanerne pa varmeinstallationen skal dbnes. Hovedhanerne skal enten
vaere helt 3bne eller helt lukkede.

Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation ma aftapning
af fijernvarmevand almindeligvis kun foretages af INSTALLAT@REN efter aftale med
VAERKET.

Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger i
hovedledningsnettet afhjelpes af VARKET ved henvendelse til dette.
Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation i gvrigt afhjeelpes af
forbrugerens installatgr for forbrugerens regning.

Maling af fjernvarmeforbrug

VAERKET leverer det for afregning mellem FORBRUGEREN og VARKET ngdvendige
maleudstyr og bestemmer malernes antal, stgrrelse, type og placering.

Maleren bgr principielt placeres s teet pd hovedhanerne som muligt med henblik pa
at undga uregistreret varmeforbrug i uisolerede rgr.

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af VARKET og udskiftes efter regler fastsat af
VARKET.

Ved energimalere tilsluttet 220V-nettet betaler FORBRUGEREN elforbruget.

Safremt FORBRUGEREN opszetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er
dette VAERKET uvedkommende.

Maleudstyret og dettes placering ma ikke aendres uden vaerkets godkendelse. De ved
malere og ventiler anbragte plomber ma kun brydes af vaerkets personale eller af
VAERKET dertil bemyndigede personer.

Foretages der indgreb mod maler eller plomber, og dette medforer tvivl om
malingens korrekthed, annulleres malingen, og VAERKET beregner forbruget. Indgreb
kan medfgre, at der indgives politianmeldelse.

VARKET har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt.
Omkostningerne ved flytningen afholdes af VAERKET.

@nsker FORBRUGEREN maleren flyttet, skal flytningen godkendes af VAERKET.
Udgiften til flytningen betales i sa fald af FORBRUGEREN.

Ved tvivl om malerens korrekte visning, er VAERKET berettiget til for egen regning at
afprgve maleren.

FORBRUGEREN kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til VAERKET forlange at
fa maleren afprgvet. Hvis den ved afprgvningen konstaterede maleafvigelse er stgrre
end de fastsatte greenser, afholdes samtlige omkostninger i forbindelse med
malerafprovningen af VARKET.

Ngrre Alslev fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Maleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprevning i en akkrediteret
provestand har en relativ méaleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af
myndighederne til enhver tid fastsatte graenser for méleafvigelser.

Det er til enhver tid EJEREN af ejendommens ansvar, at varmeinstallationen er i
forsvarlig stand og tzet, saledes at laekage forebygges.

Ved fjernaflaesning og eventuelt laekageovervagning patager VARKET sig ikke ansvar
for laekage eller skader som fglge af laekage.

Klagemuligheder

Ankenzevnet pd Energiomradet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, telefon 33 95 57
87, varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager over
malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtggrelse m.v.

Nzermere fremgar af ankenzevnets hjemmeside www.energianke.dk og e-mails kan
fremsendes til post@energianke.dk.

Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod fjernvarmevaerket, f.eks. et krav om
at fa tilbagebetalt et belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte
forbrug.

Energitilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, telefon 41 71 54 00, behandler
klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfgr
af loven,

f.eks. klager over priser og generelle leveringshestemmelser.

Naermere fremgar af tilsynets hjemmeside www.energitilsynet.dk og e-mails kan
fremsendes til post@energitilsynet.dk.

Nar Energitilsynet har truffet en afggrelse, kan forbrugeren/kunden inden 4 uger
anke afggrelsen til Energiklagenaevnet, Frederiksborggade 15, 1360 Kgbenhavn K,
telefon 33 95 57 85,

Naermere fremgar af klagenaevnets hjemmeside www.ekn.dk.og e-mails kan
fremsendes til ekn@ekn.dk.

EU-kommissionens online-klageportal http://ec.europa.eu/odr, kan ogsa anvendes.
Det er szerligt relevant, hvis man som forbruger har bopeel i et andet EU-land.

Der skal oplyses om Ngrre Alslev Fjernvarmevaerks e-mailadresse, der er
naf@mail.dk.

Ikrafttraeden og andring af bestemmelserne

Neerveerende "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering” er vedtaget af
bestyrelsen den 22. marts 2021 og anmeldt til Energitilsynet.
Bestemmelserne traader i kraft fra samme dato.

VARKET er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i bestemmelserne.
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